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I.- Descripción del Programa Social

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce la importancia del trabajo sinérgico entre los diferentes sectores de la sociedad, el cual potencia la mejora de la calidad de vida de la población; y lo hace a través de programas y acciones que impulsan a las OSC a desarrollar proyectos y actividades que coadyuven al ejercicio pleno de los derechos humanos, sociales y culturales de las personas. 
El Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México a cargo de la Secretaría de Desarrollo Social de la misma entidad es operado por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) e implementado desde 1998. Financia proyectos que refuercen los procesos de articulación y cooperación entre las organizaciones de la sociedad civily las instancias gubernamentales a partir de iniciativas ciudadanas y comunitarias que incidan en el campo de lo público y propicien una sinergia social que favorezca el desarrollo social y el pleno ejercicio de los derechos sociales y culturales, de los habitantes de la Ciudad de México, Los fondos se encuentran abiertos a el concurso de todas las organizaciones inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México (ROCCDMX), señalado en la Ley de Fomento a las actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal (GODF, 23 de mayo de 2000).

El presente documento integra la Evaluación Interna 2017 para el Programa Coinversión para el Desarrollo Social, la cual analiza su operación en 2016, así como la satisfacción y el levantamiento de panel con base en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

En el Cuadro 1 se detallan los principales aspectos del Programa Social denominado Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México de la Secretaría de Desarrollo Social de la misma entidad federativa.
Cuadro 1. Aspectos Generales del Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2016

	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016
	Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal

	Año de Creación
	En 1998, en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 1998-2000 se convino en financiar, conjuntamente con la Agencia Holandesa para la Cooperación Internacional al Desarrollo (NOVIB), proyectos de desarrollo social diseñados, propuestos y aplicados por organizaciones de la sociedad civil. En 2001 se redimensionó el programa, denominándosele: Programa Coinversión para el Desarrollo Social.

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016
	Para el año 2001 el cambio sustancial estuvo dado por la decisión de abrirlo a la sociedad civil, seleccionar los proyectos por Convocatoria pública, y en consecuencia, de redondearlo como una experiencia institucionalizada.
En 2004, cuando la Agencia de Cooperación Internacional alDesarrollo NOVIB-OXFAM se retira definitivamente delPrograma, el financiamiento corre exclusivamente a cargo del Gobierno del Distrito Federal, particularmente de las dependencias interesadas en fortalecer y coordinar este ejercicio, lo que va a incidir directamente en la operación del Programa, especialmente en sus alcances, sobre todo en torno al monitoreo, seguimiento y evaluación de los proyectos, así como en el fortalecimiento de las organizaciones y su incidencia en el diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas.

Para 2009, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), junto con el Instituto de las Mujeres del DistritoFederal (INMUJERES-DF), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) y el Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (INFO-DF), definieron ejes temáticos sobre los cuales las organizaciones de la sociedad civilpodrían participar.

Del año 2009 al 2015 se ha contado con la participación de las siguientes entidades coinversionistas:

· DGIDS

· INFO DF
· DIF DF

· INMUJERES DF
· Procuraduría Social del Distrito Federal (PROSOC)
· Contraloría General del Distrito Federal

· Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA)

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	En la Ciudad de México subsisten situaciones de exclusión social provocadas por diversos factores como son el económico, cultural, educativo; por condiciones de género, origen étnico, diversidad sexual, diferencias culturales, desigualdad económica; así como un ejercicio limitado de los derechos sociales, políticos y culturales de amplios sectores de la población, en ese tenor el Gobierno de la Ciudad de México, reconoce que las organizaciones de la sociedad civil desarrollan proyectos y actividades que coadyuvan al ejercicio de derechos humanos, de la equidad de género y del disfrute de espacios públicos y culturales.

El Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México busca fortalecer acciones que permitan generar modelos replicables y propuestas de políticas públicas para fomentar el desarrollo social y democratizar la acción de gobierno en beneficio de la población.

	Objetivo General en 2016
	Fortalecer las acciones en materia de desarrollo social del Gobierno de la Ciudad de México, a través del financiamiento de proyectos que presenten las organizaciones de la sociedad civil, inscritas previamente en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México a la fecha establecida en la Convocatoria para el cierre del registro de proyectos, que permitan conjugar recursos, experiencias yconocimientos, e impulsar la participación de la ciudadanía en sus comunidades contribuyendo a la transformación de su entorno y a la construcción de una ciudad con equidad e igualdad, estimulando la capacidad productiva de los grupos sociales beneficiados con los proyectos, a fin de procurar su autosuficiencia.

	Objetivos Específicos
	1.- Impulsar la creación o fortalecimiento de proyectos productivos de las organizaciones civiles cuya población objetivo sean personas en situación devulnerabilidad, otorgándoles capacitación y asesorías para impulsar la creación o fortalecimiento de proyectos productivos que al mismo tiempo sean generadores de trabajo e impacten socialmente a la comunidad.

2.- Como objetivo común para INFO-DF, DIF-DF e INMUJERES-DF, promover a través de lasorganizaciones civiles el derecho a la participación ciudadana en las acciones públicas realizadas por el Gobierno del Distrito Federal, con el propósito de incentivar las actividades de Desarrollo Social y fomentar buenas prácticas que fortalezcan a las organizaciones civiles.

	Población Objetivo del Programa Social en 2016
	La población objetivo está conformada por las organizaciones de la sociedad civil que se encuentran inscritas en el ROCCDMX a la fecha establecida en la Convocatoria para el cierre del registro de proyectos, solo para fines indicativos al 31 de diciembre de 2015, las organizaciones de la sociedad civil que realizaron su solicitud de registro ascendió a 2,211, de las cuales 65 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) recibieron el apoyo.

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad.
Con la participación de los demás entes coinversionistas, que son DIF DF, INMUJERES DF e INFO DF

	Bienes y/o servicios que otorgó el Programa Social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad
	Otorga ayudas sociales a través de transferencias monetarias en una sola exhibición para la realización de proyectos sociales, diseñados y ejecutados por las organizaciones de la sociedad civil en la Ciudad de México, con base en la programación presupuestal establecida para cada ejercicio fiscal, y conforme a la participación de las distintas entidades coinversionistas.

Con base en la programación presupuestal establecida para el ejercicio fiscal 2016 se firmaron 65convenios, conforme a la participación de las siguientes entidades:

a) Secretaría de Desarrollo Social a través de la DGIDS, al menos23 convenios.

b) DIF DF, al menos 28 convenios.

c) INMUJERES DF, al menos 11 convenios.

d) INFO DF, al menos3 convenios.

El monto mínimo de apoyo por proyecto financiado se desglosa a continuación: 

•Secretaría de Desarrollo Social: $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M. N.).

• DIF DF: $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N).

•INMUJERES DF: $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N).

•INFO DF: $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N).

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	EJE:1 Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano

AREADE OPORTUNIDAD 1:Discriminación y DerechosHumanos

OBJETIVO 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación.

META 2: Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

LÍNEA DE ACCIÓN 3: Promover una cultura de corresponsabilidad social entre las personas participantes de los programas sociales.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales
	ALINEACIÓN: Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018

ÁREA DE OPORTUNIDAD: Discriminación y DerechosHumanos.
OBJETIVO: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación. 

META SECTORIAL: Aumentar en un 10% el número de programas y acciones de coinversión social dirigida a favorecer la cultura de la corresponsabilidad hacia los grupos en situación de vulnerabilidad, en el ámbito del respeto a los derechos humanos, la igualdad y la no discriminación.

POLÍTICA PÚBLICA
· La Secretaría de Desarrollo Social, Protección Civil, Salud, Educación, SEDEREC, Contraloría General, COPRED, EVALUA,PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los órganos político administrativos y demás enteselaborarán estrategias, programas,servicios y acciones socialesintegrales con la finalidad depromover el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos; enespecial hacia los grupos en situación devulnerabilidad de la Ciudad deMéxico.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	El presupuesto total del Programa Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2016 asciende a$17,500,000.00 (Diecisiete millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.)

El cual se divide de la siguiente manera:

•Secretaría de Desarrollo Social: $7’700,000.00 (Siete millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.).

•DIF DF: $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.)

•INMUJERES DF: $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M. N.)

•INFO DF: $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N).

El presupuesto ejercido de la Secretaría de Desarrollo Social para este programa ascendió a $7,700,000.00 (Siete millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.).

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	El Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México apoya proyectos sociales que abarcan todas las demarcaciones de la Ciudad de México.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no, vigencia en 2017
	Para el año 2016 se estimaba un apoyo mínimo de $300,000.00 pesos por proyecto por parte de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social y de $100,000.00 pesos por parte de las otras entidades Coinversionistas.
Para el año 2017 el apoyo mínimo por parte de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social es de $100,000.00, al reducir el monto mínimo se puede aumentar el número de organizaciones de la sociedad civil apoyadas.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social con base en las Reglas de Operación del Programa Coinversión del Desarrollo Social del Distrito Federal 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270, Tomo I, del 29 de enero de 2016.
II.- Metodología de la Evaluación Interna 2016
II.1 Área encargada de la Evaluación

La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con la Coordinación de Planeación y Evaluación, que dentro de sus actividades tiene la de coordinar las evaluaciones internas de los programas sociales que se ejecutan en la Dirección General y dar seguimiento a sus indicadores de manera trimestral, lo anterior con base en el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social con el folio MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 131 del 13 de julio de 2015. Cabe hacer mención que si bien el personal de la DGIDS por sus propias funciones se encuentra interrelacionado, las y los integrantes de la Coordinación de Planeación y Evaluación no participan en la operación de este programa social. En la presente evaluación participaron 3 personas adscritas a la DGIDS. En el Cuadro 2 se detallan los perfiles.
Cuadro 2. Perfiles de las Personas Evaluadoras, 2017
	Puesto
	Género
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Director General de Igualdad y Diversidad Social
	Hombre
	40
	Licenciatura en Derecho
	Promover de manera permanente entre la población de la Ciudad de México, la igualdad, la equidad, el acceso a una vida libre de violencia familiar y el ejercicio pleno de los derechos humanos, económicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México, fomentando la participación ciudadana activa y de manera incluyente.
	6 años
	No participa en la operación del programa

	Subdirectora de Promoción y Fomento para la Equidad
	Mujer
	40
	Licenciatura en Derecho
	Coordinar y supervisar los programas encomendados a la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, para beneficio de la ciudadanía de la Ciudad de México.
	6 años
	No participa en la operación del programa

	Personal de Apoyo
	Hombre
	37
	Licenciatura en Administración
	Administrar y controlar la documentación que soporta las funciones sustantivas de cada una de las áreas de la Dirección General con el propósito de asegurar su gestión, conservación y adecuado resguardo y fungir como enlace entre la misma y las personas titulares de las áreas que la integran.
	4años
	No participa en la operación del programa


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluación (M&E) (número de años y trabajos realizados)
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluación (M&E) del Programa o si participan en la operación del mismo.
II.2 Metodología de la Evaluación

La presente Evaluación Interna 2017 forma parte de la segunda etapa de la Evaluación Interna Integral del Programa Coinversión para el Desarrollo Social de Mediano Plazo (2016-2018), misma que analizará la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprende el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios, a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, para establecer la ruta crítica y aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

En la presente evaluación se utiliza un enfoque metodológico cuantitativo y cualitativo, misma que a través de diversas estrategias analíticas permite construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad.
La ruta crítica utilizada para la realización de la presente evaluación comprende el periodo entre enero y junio de 2017, con la presentación de resultados. Dentro de las actividades más importantes destacan la selección de la información de gabinete que se utilizó, así como el análisis y comparación de resultados y datos proporcionados por la operación del programa, en el Cuadro 3se detalla todas las actividades.
Cuadro 3. Ruta crítica para la elaboración de la evaluación interna del Programa Coinversión para el Desarrollo Social 2017-2018
	Apartado de la Evaluación
	Periodo del Análisis

	Evaluación de Operación y Satisfacción y Levantamiento de Panel
	De enero de 2017 a junio de 2017

	Levantamiento Parcial
	De julio 2017 a diciembre 2017

	Resultados
	De enero 2018 a febrero 2018

	Análisis de los Resultados del Levantamiento de Panel
	De marzo 2018 a junio 2018


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
II.3 Fuentes de Información de la Evaluación

Para la presente evaluación se utilizó información de gabinete y de campo; además de proyectar el levantamiento de información de campo para la construcción del panel que dará seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018. 

II.3.1 Información de Gabinete

Considera informes generados por la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, tales como el Informe de Avance Trimestral de la Secretaría de Desarrollo Social, el Padrón de Beneficiarios del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, así como  la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal.
Adicionalmente integra los informes de avance programático presupuestales de la Secretaría de Desarrollo Social (desde 2014), información estadística que genera el área operativa; el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018; además de las evaluaciones internas al programa social realizadas en años anteriores (2013, 2014, 2015 y 2016); la Matriz de Indicadores del Programa, las Reglas de Operación 2016 y su modificación publicada en Gaceta el 15 de noviembre de 2016, la Convocatoria Pública, los resultados del programa y la base de datos del Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México.
II.3.2 Información de Campo

Para la construcción de la línea base del Programa Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal se utilizó un enfoque metodológico cuantitativo, dicha línea base se construye a través del levantamiento de una encuesta entre las y los derechohabientes del Programa con base en el Presupuesto Basado en Resultados; técnica empleada a nivel nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. El levantamiento de esta encuesta se realiza con el personal operativo para llevarla a cabo, por lo que no genera un costo extra.
En cuanto a los resultados esperados por el Programa Coinversión para el Desarrollo Social, en el corto plazo se pretende incrementar la participación de las organizaciones de la sociedad civil en el programa; en el mediano plazo, fomentar la creación de organizaciones de la sociedad civil que realizan actividades de desarrollo social, y finalmente en el largo plazo, fomentar el desarrollo de la población de la Ciudad de México a través de las acciones realizadas por las organizaciones de la sociedad civil.

La técnica elegida para la evaluación interna 2016 es cuantitativa por las siguientes razones:

· Perspectiva desde fuera: punto de vista de la persona evaluadora.

· Lenguaje numérico.

· Énfasis en los aspectos “objetivos”, observables y cuantificables.

· Análisis estadístico.

· Resultados generalizables.

Se utiliza el Cuadro 4 para indicar los reactivos del instrumento diseñado con base en cada categoría de análisis:
Cuadro 4. Análisis del Instrumento utilizado para la construcción de la Línea Base
	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos del Instrumento

	Datos Generales
	Permite identificar a las personas encuestadas por grupo de características.
	Registre el sexo del entrevistado, ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?, ¿Cuántas personas incluyéndose usted habitan en su residencia?, ¿Actualmente en que delegación o municipio se ubica su lugar de residencia?

	Características Socioeconómicas
	Permite conocer la situación socioeconómica de las personas encuestadas.
	¿Cuál es su situación conyugal?, ¿Cuál es su nivel de estudio y el último año o grado que aprobó en la escuela?, ¿Cuál fue su situación laboral la semana pasada?, ¿Cuál fue su ocupación la semana pasada?, ¿Tiene usted derecho a servicios médicos?, ¿Cuál es su ingreso mensual?

	Desempeño del Programa
	Indica la penetración y el conocimiento del programa.
	¿Conoce usted alguna OSC que le beneficie? De las que conoce ¿llevan a cabo la labor social para la que fue creada?

	Efectos del Programa Social
	Se conoce la calidad del programa.
	¿Considera usted que las OSC brindan buen servicio? ¿Este servicio es de calidad…

	Expectativas de las y los derechohabientes
	Permite medir si las personas estarían interesadas en pertenecer al programa.
	¿Considera usted que podría registrar una OSC? ¿Qué tipo de beneficio social brindaría en dicha OSC? 


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
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Secretaria de Desarrollo Social
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
Subdireccion de Promocién y Fomento para la Equidad
Encuesta de Percepcion a beneficiarios de las Organizaciones de la
Sociedad Civil 2016

AYUDANTE (A) La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social estd realizando una encuesta para
conocer la opinion de los beneficiarios de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

[Nim. de cuestionario: I ]
|L. Localizacion de la OSC (delegacién): |

11. Datos del entrevistador
Clave del entrevistador
Fecha [

Dia Mes | Afio

Resultado de la entrevista
1 Entrevista completa
2 Entrevista incompleta

3 Se neg6 a dar informaci 6n

I11. Datos generales del entrevistado
1. Registre el sexo del entrevistado Hombre ............. S 1
VRO D% e eoinssisennssimieanisnainesesains

2. ;Cudntos afios cumplidos tiene usted?  [3. ; Cudntas personas incluyéndose usted
habitan en su residencia?

2

Afios Adultos Nifios Total

4. (Actualmente en qué delegacion o municipio se ubica su lugar de residencia?
[Delegacion o Municipio: IF.nndad

5. ;Cuil es su situacion conyugal? 6. ;Cuil es su nivel de estudio y el ultimo afio o grado
que aprobé en la escuela?

Unién libre 1 Nivel Grado
Separada (o) 2 [Ninguno 0
Divorciada (o) 3 [Primaria 1
Viuda (o) 4 [Secundaria 2
Casada (o) por el civil S |Preparatoria o bachiller 3
Casada (o) por 1a iglesia 6 |Licenciatura o profesion 2
Casada (o) por el civil y la iglesia 7 Maestria 5
Soltera (0) 8 [Doctorado 6
No especificado 9

7. ;Cuil fue su situacion laboral la semana pasada? 8. ;Cudl fue su ocupacién la semanapasada? SOLO

Trabajo 1 [PARA AQUELLOS QUE CONTESTARON 1 0 2EN LA
Tenia trabajo, pero no trabajé 2 EREGUNIAZ

Buscd trabajo 3 [Empleada (0) u obrera (o) 1
Pensionada (0) o Jubilada (0) 2 |Jomalera (o) o peon 2
Estudiante S |Ayudante 3
Se dedica a los quehaceres del hogar 6 Patron (a) o empleador (a) 4
Tiene alguna limitacion fisica o mental que le 7 |Trabajador (a) por cuenta propia 5
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Se realizó una encuesta de satisfacción al 60% de las organizaciones de la sociedad civil, a través de un diseño muestral para un tamaño de población usuaria de 14 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) aproximadamente, con un nivel de confianza de 99% (2.58), un error muestral de 3% y una proporción de sujetos que poseen en la población la característica de estudio de 0.8; el tamaño de la muestra fue de 14 cuestionarios,es decir, una persona derechohabiente encuestada por la muestra establecida para el Programa Coinversión para el Desarrollo Social (14).
Se tomaron en cuenta 14 OSC (60% del total que presentó proyecto) pues suponen una mayoría, además del hecho de que 11 de ellas presentaron proyectos de continuidad por lo que se facilita el levantamiento de panel.
Todas ellas cumplen con su comprobante de registro en el ROCCDMX, así también cumplen con los requisitos para ser incluidas por eje temático.
Para poder observar cuáles fueron los tiempos y actividades para la aplicación y procesamiento de la información de este levantamiento, incorpora el cronograma al respecto en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 2016-2017
	Etapa
	2016
	2017

	
	Abr-Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr

	Diseño del Instrumento
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pruebas Piloto
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ajuste de Reactivos
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación en Campo
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Depuración de Cuestionarios
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Captura de Base de Datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	Análisis de los Principales resultados a presentar en la Evaluación Interna 2018
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
El levantamiento de información de campo se llevó a cabo tal cual se diseñó, sin obstáculos ni contratiempos ya que se aprovecharon las visitas de seguimiento del programa para aplicar el instrumento al cual no se le hizo modificación alguna, toda vez que se concluyó que los reactivos establecidos en cada categoría de análisis eran suficientes para recabar la información deseada.
III.- Evaluación de la Operación del Programa Social

En este apartado de la Evaluación Interna 2017 se describe la operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, a través de un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa permiten alcanzar el logro de metas y objetivos del programa planteados.
III.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social y con base en el Manual Administrativo MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social cuenta con 2 puestos de estructura y 3 personas de apoyo como se muestra en la Figura 1 se muestra el organigrama de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social para el Programa Coinversión para el Desarrollo Social en el 2016.

Figura 1.Organigrama operativo del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016

Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.

Adicionalmente, en el Cuadro 5 se describe el perfil requerido (formación y experiencia profesional), las principales funciones desempeñadas, sexo, edad, perfil del servidor o servidora que ocupó el puesto en 2016 para la operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
Cuadro 5. Perfil del personal operativo del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016

	Puesto
	Formación Requerida
	Experiencia requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Licenciatura o carrera trunca en Ciencias sociales, derechos humanos
	De 1 a 5 años.
	•Contribuir a la generación de conocimientos, metodologías y mecanismos de evaluación de las políticas de desarrollo social desde un enfoque de respeto a la diversidad para lograr la igualdad y el acceso a una vida libre de violencia de grupos.

•Generar acciones para construir una ciudad incluyente que propicie la igualdad y el respeto a las diferencias de grupos específicos; población lésbico gay, bisexual,transgénero, travesti, transexual e intersexual (LGBTTTI), personas adultas mayores, personas con discapacidad y otras expresiones de la diversidad social y cultural; así como su derecho a la expresión libre de su cultura e identidad.

•Fomentar y fortalecer la participación de las organizaciones de la sociedad civil en las políticas públicas de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.
•Promover la cooperación nacional e internacional para el desarrollo local, nacional e internacional.

•Coordinar la convocatoria para la publicación en prensa y para inserción en la página Web institucional
•Coordinar el Programa de Coinversión Social
	Femenino
	40
	Licenciada en Derecho
	2 años en la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad.
7 años en Jurídico de la DGIDS

	Líder Coordinador de Proyectos “B”
	Licenciatura en alguna carrera del Área Social
	Haber ocupado un puesto similar por espacio de dos años mínimo
	•Acordar con la o el titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad el trámite y resolución de los asuntos recomendados y de aquellos que se turnen al personal bajo su vigilancia.

•Participar conforme a las instrucciones del o la titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad en la inspección y fiscalización del desempeño de las labores del personal.

•Informar periódicamente de las labores encomendadas, así como de las asignadas al personal a su cargo, conforme a los planes y programas que establezca el o la titular de la Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad.
	Femenino
	41
	Licenciada en Derecho
	1 año como Líder Coordinador de Proyectos.
1 año como enlace en la Secretaría de Relaciones Exteriores en el área de pasaportes.
1 año en el Instituto de la Juventud de la CDMX.

	Estabilidad Laboral (nómina 8)
	Bachillerato
	Haber estado en algún área llevando a cabo funciones de seguimiento
	Supervisión y monitoreo de proyectos
	Femenino
	38
	Licenciada en Derecho
	12 años en el área de Coinversión como apoyo administrativo y en supervisión y monitoreo de los proyectos

	Estabilidad Laboral(nómina 8
	Bachillerato
	Haber estado en algún área llevando a cabo funciones de seguimiento
	Supervisión y monitoreo de proyectos
	Femenino
	23
	Carrera Técnica
	3 años en el  área de Coinversión como apoyo administrativo y supervisión y monitoreo de los proyectos


	Estabilidad Laboral(nómina 8
	Bachillerato
	Haber estado en algún área llevando a cabo funciones de seguimiento
	Supervisión y monitoreo de proyectos
	Masculino
	38
	Preparatoria
	1año en el área de Coinversión como apoyo administrativo y en supervisión y monitoreo de los proyectos


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
Además del cuadro anterior, otra de las figuras relevantes para la operación del Programa Coinversión Social para el Desarrollo Social, son las denominadas Comisiones Dictaminadoras, las cuales son responsables de la evaluación de proyectos y conformadas por las entidades coinversionistas, también están integradas por especialistas en los diferentes temas que aborda la Convocatoria. Además, colaboran de manera completamente voluntaria y honorífica, por lo que no reciben pago alguno por desempeñar esta función.
III.2 Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su diseño.

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa, analizando si el programa se está llevando a cabo tal como se diseñó, lo cual es necesario retomar las Reglas de Operación 2016 del Programa, así como sus modificaciones.
En el Cuadro 6, se desarrolla con más detalle la congruencia de cada apartado de las Reglas de Operación 2016 del Programa Coinversión para el Desarrollo Social con su operación en el mismo ejercicio.
Cuadro 6. Congruencia de la operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social con su Diseño, 2016.
	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Como se realizó en la práctica
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	En 1998, en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 1998-2000 se convino en financiar,conjuntamente con la Agencia Holandesa para la Cooperación Internacional al Desarrollo (NOVIB), proyectos de desarrollo social diseñados, propuestos y aplicados por organizaciones de la sociedad civil, con el propósito de generar modelos replicables y propuestas de políticas públicas para el desarrollo social en el Distrito Federal, buscando contribuir a una transformación positiva en las relaciones entre la sociedad civil organizada y el Gobierno del Distrito Federal.
Del año 2009 al 2015 se ha contado con la participación de las siguientes entidades coinversionistas: 

· DGIDS

· INFO DF
· DIF DF

· INMUJERES DF
· Procuraduría Social del Distrito Federal (Prosoc)
· Contraloría General del Distrito Federal

· Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal. (Evalúa DF)
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Secretaría de Desarrollo Social (SEDESO)-Dirección General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS)
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	II. Objetivos y Alcances
	Objetivo general

Fortalecer las acciones en materia de desarrollo social del Gobierno del Distrito Federal, a través del financiamiento deproyectos quepresenten las organizaciones de la sociedad civil, inscritas previamente en el Registro de Organizaciones Civiles delDistrito Federal a la fechaestablecida en laConvocatoria para el cierre del registro de proyectos, que permitan conjugarrecursos, experiencias y conocimientos, e impulsar la participación de la ciudadanía en sus comunidadescontribuyendo a latransformación de su entorno y a la construcción de una ciudad con equidad e igualdad, estimulando la capacidad productiva de los grupos sociales beneficiados con los proyectos, a fin de procurar su autosuficiencia.
Alcances

El Programa busca incentivar la participación de la sociedad civil organizada, a través de la entrega de apoyos económicos con el propósito expreso de fortalecer acciones que permitan generar modelos replicables y propuestas de políticas públicas para fomentar el desarrollo social y democratizar la acción de gobierno en beneficio de la población.
	De acuerdo a Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	III. Metas Físicas
	Se especificó la firma de al menos 50convenios, conforme a la participación de las siguientes entidades:

a) Secretaría de Desarrollo Social a través de la DGIDS, al menos 15 convenios.

b) DIF DF, al menos 21 convenios.

c) INMUJERES DF, al menos 12 convenios.

d) INFO DF, al menos 2 convenios.
	Se desglosan los convenios firmados en 2016:

•SEDESO CDMX-DGIDS 23.
•DIF-DF 28

•INMUJERES CDMX 11
•INFO CDMX 3.
•TOTAL: 65
	Satisfactorio
	Se cumplen

	IV. Programación Presupuestal
	La programación presupuestal asignada en el ejercicio fiscal 2016 es la siguiente:

•Secretaría de Desarrollo Social a través de la DGIDS aportará$7,700,000.00 (siete millones setecientos mil pesos 00/100 M. N.)

•DIF DF aportará $6,500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.)

•INMUJERES CDMX aportará $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M. N.)

•INFO DF aportará $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N).

El presupuesto total del Programa Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2016 asciende a$17,500,000.00 (Diecisiete millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.)
	El presupuesto devengado por parte de la Secretaría de Desarrollo Social para el Programa fue de $7, 700,000.00 (Siete millones setecientos mil pesos 00/100 M. N.)
	Satisfactorio
	Se cumplen

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Requisitos de acceso

Las organizaciones de la sociedad civil inscritas en el ROCCDMX interesadas en participar deberán cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operación, en la Guía del Programa Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2016 (Guía del PCDSDF), y en la Convocatoria pública emitida para tal efecto, por la Secretaría de Desarrollo Social.
Procedimientos de acceso

El procedimiento de acceso al Programa se realizará por medio de Convocatoria pública dentro de las fechas y horarios señalados en la misma.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VI. Procedimientos de Instrumentación
	Una vez concluido el proceso de selección de proyectos de coinversión, las organizaciones de la sociedad civil cuyos proyectos seanaprobados, deberán proporcionar la documentación requerida por la entidad responsable de financiarla para la suscripcióndel Convenio de Colaboración mediante el cual se obligan a cumplir cabalmente con la ejecución del proyecto financiado.

Cuando el proyecto aprobado sea por un monto distinto al solicitado o en los casos en donde se realizaron observaciones,los ajustes se deberán presentar previos a la firma del Convenio de Colaboración.
En caso de que unaorganización civil elegida con asignación de recursos decida renunciar o no realice los ajustes en el proyecto en el plazo establecido, la entidad coinversionista reasignará los recursos a otro proyecto viable sin recursos asignados.

El proceso para la liberación de los recursos iniciará, una vez que las organizaciones hayan realizado la gestión ante la entidad coinversionista y cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria, las presentes Reglas de Operación, asícomo aquellos que solicite la entidad de la que recibirán el financiamiento de acuerdo con el período establecido en elConvenio de Colaboración que celebren.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operación de este Programa, la persona interesadapodrá presentarla por escrito ante la persona titular de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en Lucas Alamán, 122, 2do piso,Obrera, Cuauhtémoc. Las quejas o inconformidades deberán contener nombre, domicilio y correo electrónico para oír y recibir notificaciones, así como,número telefónicodonde se le pueda localizar.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en almenos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho demanera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal y éstasexijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Para la evaluación interna se utilizará la información denominada de gabinete, generada por la Subdirección de Promoción yFomento para la Equidad, área designada como Instancia de Seguimiento y Evaluación, también se utilizará información estadística, los padrones de beneficiarios, Reglas de Operación, informes de cuenta pública, bases de datos del programa, Convocatoria del Programa, así como las diversas leyes y normatividades que en la materia existen en la Ciudad de México.
Una vez publicados los resultados cada entidad coinversionista convocará a las organizaciones de la sociedad civilfinanciadas, a un taller introductorio para la elaboración de informes yasuntos generales, el cual será de carácter obligatorio para la persona responsabledel proyecto.

La entidad coinversionista dará seguimiento al avance y resultado de los proyectos a través de losinformes narrativos y financieros parcial y final,mismos que deberánser entregados en las fechas establecidas en el Convenio de Colaboración suscrito.

La entidad coinversionista tendrá la facultad de realizar visitas de seguimiento, a fin de verificar elcumplimiento de los objetivos, metas y actividades, de acuerdo a lo planteado en el proyecto. Lasorganizaciones tendrán la obligación de proporcionar la información que se requiera, así como brindartodo el apoyo para llevar a buen término la visita de seguimiento.

Los indicadores a seguir para la Evaluación son:

•Tasa de variación de las organizaciones civiles registradas en la Ciudad de México en el periodo t con relación a los años anteriores.
•Variación porcentual de organizaciones participantes en Coinversión.

•Porcentaje de proyectos financiados con relación a los proyectos programados.

•Porcentaje de OSC que participan en el Programa.

•Porcentaje de OSC que solicitan su registro a la plática informativa con relación a las que solicitan ingresar al Programa.
•Número de visitas de seguimiento e informes de trabajo de las OSC con proyectos financiados

Basado en metodología de marco lógico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; además de la construcción de la línea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluación Interna.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016.
La Evaluación del Programa del año 2016 fue hecha por la DGIDS.


	Satisfactorio
	Se cumplen

	X. Formas de Participación Social
	El Programa Coinversión para el Desarrollo Social promueve la participación social organizada en las acciones públicas a través de espacios de coordinación que las diferentes entidades coinversionistas realizarán con las organizaciones de la sociedad civil apoyadas.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 2016
	Satisfactorio
	Se cumplen

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales
	El Programa tiene un carácter interinstitucional, ya que se articula con otros programas y dependencias de la Secretaríade Desarrollo Social, por lo que a partir de las temáticas establecidas en la Convocatoria y una vez aprobados los proyectos,se podrán realizar acciones de concertación para empatar los proyectos apoyados con los programas sociales de las propias entidades coinversionistas, entre los que se encuentran: Programa Seguro Contra la Violencia, Programa ComedoresComunitarios, entre otros, mediante la implementación de los proyectos seleccionados.
	De acuerdo a las Reglas de Operación 20116
	Satisfactorio
	Se cumplen


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
III.3Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
En el Cuadro 7se describe cuál es la población objetivo y la población atendida por el programa Coinversión para el Desarrollo Social, así mismo, se presenta la evolución de la relación existente entre las mismas, es decir, el porcentaje de cobertura del programa,al menos en los últimos tres periodos.
Cuadro 7. Población objetivo y cobertura del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2014-2016
	Aspectos
	Población Objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (B/A)*100
	Observaciones

	Descripción
	La población objetivo está conformada por el número total de las organizaciones de la sociedad civil que se encuentran inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México.
	Número total de proyectos de organizaciones de la sociedad civil de la Ciudad de México financiados por el programa.
La población atendida de manera indirecta está dada por el total de personas que resulten apoyadas por las organizaciones de la sociedad civil
	
	

	Cifras 2014
	1,751 OSC
	117
	6.7 %
	Debido a que hay un mayor número de Organizaciones de la Sociedad Civil, el presupuesto otorgado para el programa es insuficiente para cubrir todas las OSC inscritas por lo que se hace una selección de los proyectos a financiar.

	Cifras 2015
	1,799 OSC
	124
	6.9 %
	Debido a que hay un mayor número de Organizaciones de la Sociedad Civil, el presupuesto otorgado para el programa es insuficiente para cubrir todas las OSC inscritas por lo que se hace una selección de los proyectos a financiar.

	Cifras 2016
	2,211 OSC
	65
	2.94 %
	Debido a que hay un mayor número de Organizaciones de la Sociedad Civil, el presupuesto otorgado para el programa es insuficiente para cubrir todas las OSC inscritas por lo que se hace una selección de los proyectos a financiar.
Las organizaciones de la sociedad civil financiadas decrecieron y que el monto mínimo a financiar aumento, por lo que la cantidad de proyectos sociales que se podían financiar tuvo una reducción importante.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
Siguiendo con lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de EVALUA CDMX, en el Cuadro 8se incorpora el perfil del sujeto de derecho del Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, así como sus características, para posteriormente calcular el porcentaje de derechohabientes que cumplieron en 2016 con las características delimitadas.

Cuadro 8. Perfil del sujeto de derecho del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016
	Perfil requerido por el Programa Social
	Porcentaje de OSC beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Organizaciones sociales que estén inscritas en el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Ciudad de México y presenten un proyecto para incentivar el desarrollo social en la Ciudad de México.
	100 %
	Todas las OSC que presentaron su proyecto están registradas en el ROCCDMX y son evaluadas por la Comisión Dictaminadora y la Evaluación sobre su impacto social y pertinencia.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
III.4Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

Para la construcción de este apartado se describen los procesos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social de forma cronológica, realizando una descripción a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

Planeación.
El Programa Coinversión para el Desarrollo Social de la Ciudad de México es un programa de fomento que otorga transferencias monetarias para la realización de proyectos sociales, diseñados y ejecutados por las organizaciones de la sociedad civil en la Ciudad de México, con base en la programación presupuestal establecida para cada ejercicio fiscal, y conforme a la participación de las distintas entidades coinversionistas.

El Programa busca incentivar la participación de la sociedad civil organizada, a través de la entrega de apoyos económicos con el propósito expreso de fortalecer acciones que permitan generar modelos replicables y propuestas de políticas públicas para fomentar el desarrollo social y democratizar la acción de gobierno en beneficio de la población.

Uno de los insumos básicos para lograr la buena operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social y con la cual inicia el trabajo para el programa, son las Reglas de Operación, en donde se definen objetivos (general y particular), poblaciones (potencial, objetivo y derechohabiente) y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal para el cual se están creando, con el fin de articular el alcance del programa usando la experiencia operativa de años anteriores.
Difusión.
La información relativa a este programa es pública y puede ser consultada a través de las páginas electrónicas oficiales de la Secretaría de Desarrollo Social y DGIDS:www.sds.df.gob.mx y www.equidad.cdmx.gob.mx, así como en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
La Convocatoria Pública se difunde a través de la página de la Secretaría de Desarrollo Social, http://www.sds.cdmx.gob.mx; en el Sistema de Información del Desarrollo Social (SIDESO), http://www.sideso.cdmx.gob.mx, en dos periódicos de amplia circulación de la Ciudad de México; así como en las páginas electrónicas de las entidades coinversionistas, DGIDS, http://www.equidad.cdmx.gob.mx; DIF DF, http://www.dif.cdmx.gob.mx; INMUJERES DF, http://www.inmujeres.cdmx.gob.mx e INFO DF, http://www.infodf.org.mx.
Solicitud.
El procedimiento de acceso al Programa se establece en laConvocatoria Pública.
Posterior a la publicación de la Convocatoria, las organizaciones de la sociedad civil y los representantes legales de las organizaciones debenacudir a la plática informativa, que es de carácter obligatorio para las interesadas en presentar un proyecto social para el Programa Coinversión en el ejercicio fiscal vigente; con el fin de que estas organizaciones conozcan los contenidos sustanciales y los requerimientos para la presentación del proyecto. Las fechas en las que se impartirán se establecerán en la Convocatoria pública.

Para la selección de los proyectos, la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social realizará la distribución de los proyectos recibidos de acuerdo al eje temático que corresponde a cada entidad coinversionista.

Los proyectos serán dictaminados de manera paritaria e individualmente por un especialista de la sociedad civil o del ámbito académico y un servidor público. Las calificaciones individuales se revisarán posteriormente en las reuniones de las Comisiones Dictaminadoras para establecer la calificación final.

Para realizar la evaluación y emitir el dictamen correspondiente, la Comisión Dictaminadora tomará como base los criterios de selección establecidos en la Guía del PCDSCDMX. La evaluación deberá contener los argumentos y consideraciones por los cuales el proyecto es o no susceptible de recibir financiamiento.

Una vez concluido este proceso, cada dictaminador/a expedirá una ficha de Dictaminación con el resultado de la calificación final y los comentarios de cada proyecto, para conformar el acta de Dictaminación con la lista general de proyectos calificados. Posteriormente, cada entidad coinversionista enviará el acta y las fichas de Dictaminación, debidamente firmadas en original a la DGIDS para ser sometidos a la Comisión Evaluadora.

La Comisión Evaluadora estará conformada por el titular de la DGIDS, representantes de cada entidad coinversionista y un integrante de la sociedad civil o del ámbito académico; cada entidad coinversionista informará por escrito a la DGIDS los nombres de las personas que participarán en dicha Comisión. La DGIDS es la responsable de comunicar a la SEDESO la integración de dicha comisión.

La Comisión Evaluadora analizará y validará los resultados presentados por las Comisiones Dictaminadoras. En todos los casos, los resultados de la Comisión Evaluadora serán públicos e inapelables.

El proyecto deberá realizarse en su totalidad en el periodo comprendido a partir de la publicación de los resultados y hasta diciembre de cada año, dentro del territorio de la Ciudad de México, con la población residente; podrá formar parte de un proyecto más amplio y de mediano plazo, siempre y cuando las actividades financiadas por el Programa Coinversión para el Desarrollo Social, correspondan al periodo referido y en los términos señalados en el Convenio de Colaboración que para tales efectos se signe.

Los resultados de la selección de proyectos serán publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en las páginas de la SEDESO, del SIDESO, así como de cada entidad coinversionista y contendrán: nombre de la organización beneficiaria; el nombre del proyecto; monto del apoyo aprobado y entidad responsable de financiarla.

Incorporación.

Una vez concluido el proceso de selección de proyectos de coinversión, las organizaciones de la sociedad civil cuyos proyectos seanaprobados, deberán proporcionar la documentación requerida por la entidad responsable de financiarla para la suscripcióndel Convenio de Colaboración mediante el cual se obligan a cumplir cabalmente con la ejecución del proyecto financiado.

La Convocatoria y la Guía del Programa contendrán los requisitos, procedimientos de acceso y criterios de selección establecidos por el Programa, los cuales son de carácter público y estarán disponibles en la página electrónica de la DGIDS http://www.equidad.cdmx.gob.mx
Obtención de bienes y/o Servicios.

El proceso para la liberación de los recursos iniciará una vez que las organizaciones hayan realizado la gestión ante laentidad coinversionista y cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria y en las Reglas de Operación, asícomo aquellos que solicite la entidad de la que recibirán el financiamiento de acuerdo con el período establecido en elConvenio de Colaboración que celebren.
Entrega.

Una vez que se ha hecho el trámite para la liberación de los recursos, la DGIDS indica a la Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad, la forma en que se realizará la liberación de recursos a las Organizaciones de la Sociedad Civil. De esta manera, esta Subdirección realiza la sistematización de los proyectos en ejecución e inicia las visitas de seguimiento y supervisión de los proyectos, de acuerdo a lo establecido en la guía de informes, así mismo asesora a las organizaciones de la sociedad civil para la presentación del informe parcial, financiero y narrativo.
Una vez que la Subdirección de Promoción y Fomento para la equidad recibe los informes narrativos y financieros de cada organización de la sociedad civil, revisa el contenido, material probatorio y/o los soportes documentales correspondientes; y finalmente envía a la DGIDS el listado de organizaciones de la sociedad civil participantes en el programa para el pago de su ministración.

La DGIDS envía oficio de solicitud de liberación de recursos a la Dirección General de Administración de la SEDESO, la cual realiza los trámites correspondientes ante la Secretaría de Finanzas. 
Incidencias.

En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operación de este Programa, la persona interesadapodrá presentarla por escrito ante la persona titular de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en Lucas Alamán, 122, 2do piso, Obrera, Cuauhtémoc. Las quejas o inconformidadesdeberán contener nombre, domicilio y correo electrónico para oír y recibir notificaciones, así como, número telefónicodonde se le pueda localizar.
En caso de que una organización civil elegida con asignación de recursos decida renunciar o no realice los ajustes en el proyecto en el plazo establecido, la entidad coinversionista reasignará los recursos a otro proyecto viable sin recursos asignados.
Supervisión y Monitoreo.

La Secretaría de Desarrollo Social a través de la DGIDS; el DIF CDMX; INMUJERES CDMX, y el INFO CDMX, son las unidades administrativasresponsables de los procedimientos de acompañamiento, supervisión y control de los proyectos aprobados por el Programa,de acuerdo a los Convenios de Colaboración. Lo anterior, se realizará a través de los informes narrativos y financieros parciales y finales, mismos que deberán ser entregados en las fechas establecidas en elConvenio de Colaboración.

La entidad coinversionista tendrá la facultad de realizar visitas de seguimiento, a fin de verificar el cumplimiento de losobjetivos, metas y actividades, de acuerdo a lo planteado en el proyecto. Las organizaciones tendrán la obligación deproporcionar la información que se requiera, así como brindar todo el apoyo para llevar a buen término la visita deseguimiento.

Cada organización civil deberá dar reconocimiento a la entidad responsable de financiarla en los materiales probatorios, productos y actividades generadas durante la ejecución y divulgación del proyecto.

El Cuadro 9señala la descripción y análisis de los Procesos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social de acuerdo al Modelo General de Procesos para los Programas Sociales, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 emitidos por Evalúa CDMX.
Para el análisis del siguiente cuadro se describen cada una de las variables que conforman.

	A. Actividad de inicio
	F. Infraestructura

	B. Actividad de fin
	G. Productos del Proceso

	C. Tiempo aproximado de duración del proceso
	H. Tipo de información recolectada

	D. Número de servidores públicos que participan
	I. Sistemas empleados para la recolección de información

	E. Recursos financieros
	


Cuadro 9. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016.
	Proceso en el Modelo General
	Nombre de los Procesos Identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Reglas de Operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social
	1
	Elaboración de Reglas de Operación
	ROP publicadas en la GOCDMX
	Una semana
	3 personas
	No Aplica
	Computadora de escritorio e impresora.
	ROP publicadas en la GOCDMX
	No Aplica
	Base de datos del ROCCDMX

	Difusión
	Convocatoria Pública
	2
	Elaboración de Convocatoria Pública
	Publicación de Convocatoria Pública 
	Una semana
	3 personas
	No Aplica
	Computadora de escritorio e impresora.
	Convocatoria Pública
	No Aplica
	No Aplica

	Solicitud
	Selección de proyectos para financiamiento
	3
	Asistencia de las asociaciones de la sociedad civil a la plática informativa
	Publicación de los proyectos seleccionados en la GOCDMX
	3 semanas
	9 personas
	No Aplica
	9 computadoras de escritorio y dos impresoras
	Base de datos de proyectos aprobados.

Entrega de registro de Proyecto
	Información legal de las OSC
	Base de datos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	Incorporación
	Convenio de Colaboración
	4
	Entrega de documentación requerida
	Suscripción de Convenio de Colaboración
	2 meses
	5 personas
	No Aplica
	5 computadoras de escritorio
	Suscripción de Convenio de Colaboración por cada proyecto aprobado
	Documentación de la OSC referente a su Proyecto
	Base de datos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	Obtención de bienes y/o servicios
	Gestión de recursos ante la entidad coinversionista
	5
	Recepción de documentación solicitada por la entidad coinversionista
	Aprobación de presupuesto por parte de la entidad coinversionista
	1 mes
	3 personas
	No Aplica
	Una computadora de escritorio
	Obtención de Recursos para el proyecto
	Informe Financiero y de Proyección
	Base de Datos de la DGIDS.

	Entrega
	Trámite para la liberación de los recursos
	6
	Cumplimiento de requerimientos para iniciar el trámite
	Oficio a la SEFIN para la liberación de los recursos
	1 mes
	8 personas
	No Aplica
	6 computadoras de escritorio.
	Pago de recursos
	Documentación de Proyectos.
	Base de Datos del Programa.

	Incidencias
	Queja o inconformidad ciudadana
	7
	Recepción de queja o inconformidad
	Citar al promovente de la inconformidad o queja.
	5 días
	3 personas
	No Aplica
	1 computadora de escritorio
	Resolución que conforme a derecho corresponda
	Datos Generales y motivo de la queja.
	Base de Datos de la DGIDS

	Supervisión y monitoreo
	Acompañamiento, supervisión y control
	8
	Informes narrativos y financieros parciales
	Informes narrativos y financieros finales
	A lo largo del año que es la duración de los proyectos.
	7 personas
	No Aplica
	6 computadoras de escritorio
	Conclusión del Proyecto.
	Descriptiva y financiera
	Base de Datos del Programa.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

A continuación, tal como se muestra en el Cuadro 10, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronológico, indicando el número de secuencia; por cada proceso se valoran las siguientes características:
Los criterios de valoración para cada aspecto son: sí, parcial y no; y en Observaciones se justifica el motivo de la valoración. Se incorpora el significado de cada categoría de valoración a continuación.
A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso. 

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado. 

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones. 

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso. 

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada. 

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados 

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente. 

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes. 

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa 

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
Cuadro 10. Valoración de los Procesos del Programa Coinversión para el Desarrollo Social
	Nombre del Proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	Observaciones

	Reglas de Operación del Programa Coinversión para el Desarrollo Social
	1
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Convocatoria Pública
	2
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Selección de proyectos para financiamiento
	3
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Convenio de Colaboración
	4
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Gestión de recursos ante la entidad coinversionista
	5
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Trámite para la liberación de los recursos
	6
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Queja o inconformidad ciudadana
	7
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	

	Acompañamiento, supervisión y control
	8
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

III.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento implica una función continua a partir de la cual se realiza una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos mediante los cuales se proporciona a las y los administradores (as) y a las partes interesadas, información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; así como la utilización de los fondos y recursos asignados a este.

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 establecida en sus Reglas de Operación; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que impactaron en el logro de los resultados. Tal como se muestra en el Cuadro 11.
Cuadro 11. Resultados de la Matriz de Indicadores del programa social 2016.
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	FIN
	Tasa de variaciónde lasorganizacionescivilesregistradas en la Ciudad de Méxicoen el periodo t con relación a los años anteriores.
	((Número total de OSC registradas en la Ciudad de México. en el año 2016)/(Número total de OSC registradas en el año 2015)-1)*100
	((2211/1799)-1)*100= 22.9%
	

	PROPÓSITO
	Variación porcentual de organizaciones participantes en el programa.
	((Número total de OSC registradas que ingresan su proyecto en el año 2015/Número total de OSC registradas que ingresan su proyecto en el año 2014)-1)*100
	((124/117)-1)*100= 5.98%
	

	COMPONENTES
	Porcentaje de proyectos financiados en relación con los proyectos programados
	(Número de proyectos financiados en el año 2016/Número de proyectos programados en el año 2016)*100
	(124/113)*100= 109.7%
	

	
	Porcentaje de OSC que participan en el Programa.
	((Número total de OSC que presentaron proyectos en el año 2016/número total de OSC registradas en el año 2015)-1)*100
	((150/1799)-1)*100= -91%
	Existe un mayor número de OSC registradas que las que presentan proyectos.

	ACTIVIDADES
	Porcentaje de OSC que solicitan su registro a la plática informativa en relación con las que solicitan ingresar al Programa.
	(El número de OSC que solicitaron ingresar al Programa en el año 2016/Número OSC asistentes a la plática informativa en el año 2016/)*100
	((209/269)*100) = 

77.7%
	

	
	Número de visitas de seguimiento e informes de trabajo de las OSC con proyectos financiados.
	(Estimación de población objetivo a beneficiar/Población atendida o beneficiaria)*100
	(2211/65)*100= 3401
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017.
NOTA: El indicador a nivel de propósito y a nivel de componente dos se intercambian, ya que como están redactados en Reglas de Operación no muestran congruencia.
A continuación a través del Cuadro 12se valoran diversos aspectos del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Coinversión para el Desarrollo Social (los criterios de valoración son: sí, parcialmente y no).
Cuadro 12. Valoración del Seguimiento y Monitoreo del Programa Coinversión para el Desarrollo Social 2016.
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social 2016
	Valoración

(si, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente
	Si
	

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	Si
	

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	Si
	

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	Parcialmente
	Se detectó que los indicadores requieren adecuarse en RO

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	Si
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
III.6 Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se elaboró una valoración general de la operación del programa social durante 2016, justificando en las observaciones y el motivo de la valoración realizada. Lo anterior se explica en el Cuadro 13.
Cuadro 13. Valoración general de la Operación del programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016.
	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración

(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Si
	

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016
	Si
	

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Parcialmente
	Se requiere más presupuesto para poder apoyar a más organizaciones de la sociedad civil

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016
	Si
	

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	Parcialmente
	Se requiere mejora en parque informático y un espacio designado de mayor tamaño para hacer los registros.

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	Si
	

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social
	Si
	

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	Si
	

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	Si
	

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	Si
	

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	Parcialmente
	Se necesita una mejor coordinación para la obtención de datos y seguimiento de los proyectos financiados por las demás entidades coinversionistas

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	Parcialmente
	Se detectó que se necesitan hacer adecuaciones en el sistema de monitoreo para la obtención de mejores resultados.

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras
	Parcialmente
	Existen las visitas de seguimiento y supervisión de los proyectos, sin embargo se puede mejorar este proceso.

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	Parcialmente
	Si bien se hace un seguimiento con las personas beneficiarias, no hay un control especifico, por lo que se puede mejorar.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
IV.- Evaluación de Satisfacción de las Personas Beneficiarias del Programa Social

En el desarrollo de este apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base realizada como parte de la Evaluación Interna 2016. Con base en las 7 categorías de la evaluación de satisfacción de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a valorar por categoría, en el Cuadro 14 se identifican los reactivos del instrumento levantado para la construcción de la línea de base planteada en la evaluación interna 2016.En este cuadro se indican los resultados de estos reactivos, así como su interpretación.
Cuadro 14. Evaluación de Satisfacción de las Personas Beneficiarias del Programa Coinversión para el Desarrollo Social 2016.
	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	· Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

· Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

· Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	No se incluyó
	No se incluyó
	No se incluyó

	Imagen del Programa
	· Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)

· Información acerca de la institución que otorga el apoyo
· Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa).
· Funcionamiento del programa

· Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo.
· Conocimiento de los derechos y obligaciones.
	1. ¿Conoce usted alguna OSC que le beneficie?

2. ¿De las que conoce llevan a cabo la labor social para la que fue creada?
	El 85.5% de las personas entrevistadas respondieron que si a los reactivos 1 y 2 mientras que el 14.5% respondieron que no a los mismos reactivos.
	Las personas encuestadas manifiestan en su mayoría que si conocen las OSC y que están de acuerdo en la labor que hacen para su beneficio.

	Cohesión Social
	· Cohesión familiar.
· Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social.
· Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	No se incluyó
	No se incluyó
	No se incluyó

	Calidad de la Gestión
	· Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

· Tiempo de respuesta.

· Asignación de beneficios con oportunidad.

· Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

· Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

· Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	No se incluyó
	No se incluyó
	No se incluyó

	Calidad del Beneficio
	· Evaluación de las características del beneficio.

· Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

· Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.
	1. ¿Considera usted que las OSC brindan un buen servicio?

2. ¿Este servicio es de calidad?
	El 85.5 % de las personas entrevistadas respondieron que si a los reactivos 1 y 2, mientrasque el 14.5 respondieron que no a los mismos reactivos.
	Las personas entrevistadas se muestran contentas con los beneficios obtenidos de parte de las OSC.

	Contraprestación
	· Tipo de compromiso adquirido

· Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa

· Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	No se incluyó
	No se incluyó
	No se incluyó

	Satisfacción
	· Grado de conocimiento del programa como derecho

· Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.

· Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario.
	1. ¿Considera usted que podría registrar una OSC?

2. ¿Qué tipo de beneficio social brindaría en dicha OSC?
	El 93.5 % contestaron que no a la pregunta 1.

La mayoría de las personas encuestadas se abstuvieron de contestar el reactivo 2 y los que lo hicieron argumentan que no tienen dinero para hacer los trámites de registro.
	Las personas entrevistadas se muestran descontentos pues consideran muy problemático registrar una OSC o que los trámites son caros, por lo que se considera un foco rojo.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

V.- Diseño del Levantamiento de Panel del Programa Social

La tercera etapa de la Evaluación Integral del Programa Coinversión para el Desarrollo Social a realizarse en 2018, es la Evaluación de Resultados, lo que implica el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinarán el cumplimiento de los objetivos y metas del programa y de los efectos esperados, así como la medición de cambios en el nivel de bienestar de la población.
V.1 Muestra del Levantamiento del Panel del Programa Social

El levantamiento del panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, planteado como línea base, en el cual aplicará el mismo instrumento diseñado, es decir, una encuesta a la mayor cantidad posible de derechohabientes a los que se les aplicó en 2016, inclusive cuando ya no estén activos en el programa. Como seindicaen el Cuadro 15, la población objeto del levantamiento de panel:
Cuadro 15. Población Objetivo del Levantamiento de Panel para el Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
	Poblaciones
	Personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base
	14 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A)
	11 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	3 

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	14 


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

Mediante el Cuadro 16 se describen las principales características de la población objetivo del levantamiento de panel, desagregando por población activa y no activa en el programa para 2017; lo anterior con la finalidad de verificar la representatividad de la población beneficiaria del Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
Cuadro 16. Descripción de las características de la población objetivo del Levantamiento de Panel 2017
	Concepto
	Activas
	No activas 

	Personas
	11
	3

	Ubicación geográfica
	16 delegaciones de la Ciudad de México

	Tipo de apoyo
	Dependiendo de la OSC de la que esté recibiendo el beneficio.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

Una vez aplicado el instrumento para levantar los datos sobre la satisfacción de las personas derechohabientes del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, se identificó la necesidad de modificar el instrumento diseñado en la evaluación interna anterior, ya que hay categorías en las que no se tienen reactivos para medir el desempeño a detalle del programa, en el Cuadro 17 se presentan los reactivos adicionales y la justificación de su inclusión.
Se hizo una modificación al instrumento debido a que se identificó algunas deficiencias en el levantamiento para la encuesta de satisfacción 2016, ya que no se adecua a los temas llevados por el Programa, es decir, a los ejes temáticos que se establecen en Reglas de Operación y que sirven para orientar a los proyectos sociales. De esta manera para el levantamiento de panel 2017, se determinóincorporar nuevos reactivos de acuerdo al eje temático.
Los aspectos a valorar dentro de la encuesta de acuerdo al eje de intervención y la temática abordada son de: Diseño, Operación, Resultados e Impacto. Al mismo tiempo, se debe señalar que todos los ejes tienen los mismos reactivos en la primera categoría, ya que considerados como datos generales.
Cuadro 17. Modificaciones al Instrumento diseñado para el Levantamiento de Panel del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2017.
	Eje o tema a tratar
	Reactivo adicional en el instrumento 2017
	Justificación de su inclusión

	Eje 1. Atención y prevención de la violencia familiar;

Eje 2. Promoción de acciones y medidas para la educación social, cultural y emocional de las víctimas y sus agresores.
	1.- Consideras que la convocatoria y la conformación de los grupos fue :

Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que el espacio, la cafetería y los materiales otorgados fueron: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras que el tema abordado en el taller y/o curso fue Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que la atención psicológica y/o jurídica fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si la persona derechohabiente de las OSC está conforme con la atención brindada.

	
	5.-Consideras que la atención  a tu  problemática y/ o necesidad fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si la persona derechohabiente de las OSC le fue solucionado su problema por el cual recibió la atención.

	
	6.- Consideras que el personal que te atendió fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite saber si la atención y el trato que le dieron fueron de calidad.

	Eje 1. Atención y prevención de la violencia familiar;
1.1. Fortalecimiento de las capacidades de las y los servidores públicos para mejorar la atención.
	1.- Consideras que la convocatoria y la conformación de los grupos fue : Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que el espacio, la cafetería y los materiales otorgados fueron: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras que el tema abordado en el taller y/o curso fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que el manejo y el tiempo en que se abordó cada tema fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite saber si la persona derechohabiente de las OSC está de acuerdo en los tiempos manejados o si cree que son demasiado extensos.

	
	5.-Consideras que la experiencia por parte de la/él capacitador fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si las personas que imparten los talleres, curso y/o pláticas tienen las habilidades necesarias para hacerlo.

	
	6.- Consideras que cuentas con las herramientas necesarias para la réplica del tema con tu población objetivo

	Permite saber si la persona derechohabiente recibió las herramientas necesarias para poder reproducir la temática aprendida.

	Eje 3. Empoderamiento económico de las mujeres, a través de proyectos productivos.
	1.- Consideras que la convocatoria fue : Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que,  el espacio, la cafetería y los materiales otorgados  durante el curso y /o taller fueron: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras que el tema abordado en el taller y/o curso, para tu empoderamiento  económico fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que la práctica durante el curso y/o taller  para  la elaboración de tu producto fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite saber si los talleres, cursos o pláticas impartidos en conjunto con la práctica, son suficientes para que la OSC pueda obtener buenos resultados.

	
	5.-Consideras que el personal quién te dio el curso y/o taller cuenta con el conocimiento y la experiencia adecuada  Si(          )No(          )
	Permite conocer si la persona que imparte los talleres, curso y/o pláticas está capacitada para hacerlo.

	
	6.- Consideras que el producto obtenido te posibilita un empoderamiento económico a futuro

Si(          )No(          )
	Permite conocer si el beneficio obtenido de la OSC le permite un crecimiento económico.

	Eje 4. Promover la capacitación y manejo en la administración de alimentos en los comedores comunitarios, en temas tales como: higiene, administración, variedad alimenticia, dietas saludables, acceso a bancos de alimentos, manejo de desechos, sostenibilidad y viabilidad financiera.
	1.- Consideras que la convocatoria y la conformación de los grupos fue : Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que el espacio, la cafetería y los materiales otorgados fueron: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras que el tema abordado en el taller y/o curso fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que cuentas con las herramientas y el conocimientos para realizar la gestión para el acceso al banco de alimentos

Si(    ) No(    )
	Permite conocer si la OSC le brindo lo necesario para acceder a un banco de alimentos y así contribuir a una alimentación más sana de los comensales del comedor Comunitario a su cargo.

	
	5.-Consideras que cuentas con la herramientas y el conocimiento para implementar nuevas medidas de higiene, sostenibilidad y manejo de desechos para tu comedor Si(   ) No(   )
	Permite conocer si la OSC le brindo la temática necesaria en medidas de higiene y salud para poder implementarla en el Comedor Comunitario a su cargo.

	Eje 5. Promoción de los derechos humanos, no discriminación y diversidad sexual;

5.1. Fomentar, promover y proporcionar las condiciones adecuadas de inserción e integración laboral de la población LGBTTTI de la CDMX;

5.4. Promoción de la defensa el goce y el ejercicio de los derechos humanos y la no discriminación en todos los ámbitos.
	1.- Consideras que la convocatoria y la temática a abordar fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que el espacio, la cafetería y los materiales otorgados durante el curso y/o taller  fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras que el abordaje de los temas en el taller y/o curso fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que el diálogo entre los participantes y el capacitador fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno
	Permite medir el grado de conocimiento de los temas impartidos.

	
	5.-Consideras que la temática abordada, se vincula con tú  problemática y/ o necesidad: Si(          ) No(          )
	Permite conocer si los temas impartidos son los correctos.

	
	6.-Consideras que puedes utilizar la información proporcionada en tu defensa o para la práctica cotidiana de tus derechos humanos:

Si (          ) No (          )
	Para saber si la información brindada es benéfica y replicable dentro de la Comunidad LGBTTTI.

	Eje 1. Atención y prevención de la violencia familiar;

Eje 2. Promoción de acciones y medidas para la educación social, cultural y emocional de las víctimas y sus agresores.
	1.- Consideras que la convocatoria y el tiempo de duración del curso fue : Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Para saber si las personas entrevistadas tienen conocimiento acerca de la difusión del Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	
	2.- Consideras que el espacio, la cafetería y los materiales otorgados fueron: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si los materiales de difusión (folletos, talleres, pláticas) son adecuados y si el espacio donde se entregan o imparten es agradable.

	
	3.- Consideras  los temas abordados en el taller y/o curso: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si los talleres y/o cursos impartidos por las OSC son adecuados y entendibles por los asistentes.

	
	4.- Consideras que la promoción de la participación de las organizaciones durante el curso fue: Muy mala, Mala, Regular, Buena, Muy buena
	Permite conocer si hay suficiente difusión es excesiva o no.

	
	5.-Consideras que los temas abordados se vinculan con los temas de tu asociación civil : Si  (       )  No (        )
	Permite saber si el derechohabiente de la OSC, conoce en realidad lo que hace la OSC de la cual obtiene beneficio.

	
	6.- Desearías que el curso se ampliara en una nueva convocatoria: 

Si  (          )  No (          )
	Permite conocer si la temática debe ser más amplia y profunda.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
V.2 Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información

La ruta crítica utilizada para la realización de la evaluación comprende el periodo de julio a diciembre de 2017, y para la aplicación,el periodo entre julio y diciembre de 2017 y para realizar el análisis y presentación de resultados de enero a abril de 2018. Dentro de las actividades más importantes destacan el ajuste en los reactivos y la selección de la información de gabinete utilizada, así como el análisis y comparación de resultados y datos proporcionados por la operación del programa, como se muestra en el cuadro 18.
Cuadro 18. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información.
	Etapa
	2017
	2018

	
	Jul
	Ago
	Sept
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr

	Diseño de la estrategia de campo
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación en campo
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Depuración de cuestionarios
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	Captura y procesamiento de la base de datos
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	Análisis de los principales resultados a presentar en la Evaluación Interna 2017 y 2018
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VI.- Análisis y Seguimiento de la Evaluación Interna 2016
VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016

Para esta parte se retoma la Evaluación Interna 2016 del Programa Coinversión para el Desarrollo Social y se valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalúa CDMX, a través del Cuadro 19 en el que se presenta una matriz de contingencias que determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyó) de cada elemento así como su justificación.
Cuadro 19. Matriz de Contingencias del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, 2016.
	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN
	satisfactorio
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	satisfactorio
	

	II.2. Metodología de la Evaluación
	satisfactorio
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	satisfactorio
	

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL
	satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX
	satisfactorio
	

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa
	satisfactorio
	

	III.3. Cobertura del Programa Social
	satisfactorio
	

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social
	satisfactorio
	

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones
	satisfactorio
	

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
	satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
	satisfactorio
	

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base
	satisfactorio
	

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base
	satisfactorio
	

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento
	satisfactorio
	

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	satisfactorio
	

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015
	satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015
	satisfactorio
	

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
	satisfactorio
	

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	satisfactorio
	

	VI.1. Matriz FODA
	satisfactorio
	

	VI.2. Estrategias de Mejora
	satisfactorio
	

	VI.3. Cronograma de Implementación
	satisfactorio
	

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	satisfactorio
	


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
En este apartado se reporta, tal como se solicitó en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016, el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas, en la Evaluación Interna del Programa Coinversión para el Desarrollo Social, dicha información se presenta en el Cuadro20.
Cuadro 20. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores al Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
	Año
	Estrategia de Mejora
	Etapa de Implementación dentro del Programa
	Plazo Establecido
	Área de Seguimiento
	Situación a Junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	2016
	Mantener la operación del Programa y ampliar su cobertura, a partir de la participación de otras dependencias coinversionistas, o el incremento de los montos y permanencia de las actuales.
	Operación
	Largo (18 meses)
	Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad.
	En proceso
	La recomendación se encuentra en proceso pues se está procurando que los proyectos elegidos sean de continuidad, y a su vez se solicita mayor presupuesto para así otorgar el financiamiento a más OSC, para tener mayor penetración del programa y una mayor cobertura geográfica del mismo.

	2016
	Mejorar los indicadores de evaluación del programa para reflejar una Gestión por Resultados.
	Operación
	Mediano (Hasta un año)
	Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad.
	En proceso
	Consideramos que se encuentra en proceso ya que conforme a la Metodología de Marco Lógico, estos no son procedimientos estáticos y se relacionan con la mejora continua

	2016
	Mantener y reforzar las acciones de capacitación para las OSC interesadas en fortalecer su desempeño y sus habilidades de gestión y de atención de las problemáticas de su interés.
	Seguimiento
	Mediano (Hasta un año)
	Subdirección de Promoción y Fomento a la Equidad.
	En proceso
	Se encuentra en proceso toda vez que se mantuvieron pláticas informativas sobre metodología y proyectos


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
VII.- Conclusiones y Estrategias de Mejora
VII.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de esta evaluación interna al Programa Coinversión para el Desarrollo Social, se genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), a través de la cual se puede determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa, dicho análisis se presenta en el Cuadro 21.
Cuadro 21. Matriz FODA.
	
	Positivo
	Negativo

	Internas
	Fortalezas
1. Incremento en el número de organizaciones que presentan proyectos, para participar en el Programa Coinversión para el Desarrollo Social.

2. Importante vínculo entre el gobierno y la sociedad, en donde las organizaciones establecen una relación más cercana con la población.
	Debilidades

1. Poca difusión de los resultados de los proyectos.
2. Débil articulación entre las entidades coinversionistas

	Externas
	Oportunidades

1. Aumentar el número de dependencias coinversionistas o el de proyectos sociales.
2. Apoyar nuevas propuestas y enfoques de las OSC.
	Amenazas

1. Las organizaciones de la sociedad civil no cumplen con sus objetivos.

2. Dejen de participar las dependencias como coinversionistas.
3. Nulo incremento en el presupuesto para apoyar más proyectos sociales.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

VII.2. Estrategias de Mejora

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, se debe desarrollar un análisis estratégico; esta exploración busca establecer, cuáles son las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos, y de esta manera identificar las potencialidades, desafíos, riesgos y limitaciones del Programa Coinversión para el Desarrollo Social. El esquema básico que se utiliza es el que se plantea en el Cuadro 22.
Cuadro 22. Estrategias de Mejora para el Programa Coinversión para el Desarrollo Social
	Objetivo Central del Proyecto
Fortalecer las acciones en materia de desarrollo social del Gobierno de la Ciudad de México, a través del financiamiento de

proyectos que presenten las organizaciones de la sociedad civil, 

impulsando la participación de la ciudadanía en sus comunidades
	Fortalezas

1. Incremento en el número de organizaciones que presentan proyectos, para participar en el Programa Coinversión para el Desarrollo Social.

2. Importante vínculo entre el gobierno y la sociedad, en donde las organizaciones establecen una relación más cercana con la población.
	Debilidades (internas)

1. Poca difusión de los resultados de los proyectos.
2.Débil articulación entre las entidades coinversionistas

	Oportunidades (externas)

1. Aumentar el número de dependencias coinversionistas y el de proyectos.

2. Apoyar a nuevas propuestas y enfoques de las OSC.
	Potencialidades

1. Participación de más dependencias coinversionistas para facilitar la posibilidad de incrementar el número de proyectos aprobados.

2. Reforzar y difundir las acciones de capacitación para las OSC interesadas en fortalecer su desempeño y fortalecer sus habilidades de gestión.
	Desafíos

1. Contar con la contribución de un mayor número de dependencias coinversionistas para incrementar los montos de financiamiento.

2. Generar espacios de consulta electrónica de los resultados de los proyectos.

	Amenazas

1. Las organizaciones de la sociedad civil no cumplen con sus objetivos.
2. Dejen de participar las dependencias como coinversionistas.
3. Nulo incremento en el presupuesto para apoyar más proyectos sociales.
	Riesgos

1. Reforzar el área operativa del Programa, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la calidad de la atención a las organizaciones
	Limitaciones

1. Mantener el trabajo de control y seguimiento que se estableció con las OSC.
2. Identificar un mecanismo para fortalecer la comunicación entre las entidades coinversionistas.


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

Finalmente, se realiza la formulación estratégica que consiste esencialmente en transformar el análisis en propuestas definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el análisis estratégico y la transformación debe hacerse en relación a cada análisis desarrollado previamente. Esto se indica en el Cuadro 23.
Cuadro 23. Formulación Estratégica para mejorar el desempeño del Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de Mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa
	Efecto esperado

	Debilidades
	Creación de un vínculo electrónico en la página de la Dirección General, que permita consultar los informes finales de los proyectos financiados por esta área.
	Evaluación
	Difundir los resultados de los proyectos financiados para que puedan ser utilizados como referencias, documentos informativos, mejores prácticas, entre otros.

	Oportunidades
	Mantener y reforzar las acciones de capacitación para las OSC interesadas en fortalecer su desempeño y fortalecer sus habilidades de gestión.
	Operación
	Las organizaciones podrán presentar de mejor forma sus resultados, además de que les permitirá mejorar sus proyectos optimizando recursos o con una adecuada presentación de resultados.

	Oportunidad
	Mecanismo para hacer más fácil el registro de las OSC al Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
	Ingreso
	Que más Organizaciones de la Sociedad Civil presenten proyectos en el Programa Coinversión para el Desarrollo Social

	Amenaza
	Fortalecimiento de la comunicación entre las entidades coinversionistas, a través de sesiones periódicas en donde presenten los avances de los proyectos que cada una financia, tanto físicos como financieros.
	Seguimiento
	Poder dar un monitoreo adecuado de los  proyectos financiados por parte las demás entidades Coinversionistas


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017

VII.3. Cronograma de Implementación

En este apartado se deberá incluir un Cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora; estableciendo una ruta crítica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las áreas encargadas de su instrumentación y seguimiento. Mostrado en el cuadro 24. Cabe destacar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendrá que ser reportado en la siguiente evaluación interna 2018.
Cuadro 24. Cronograma de Implementación.
	Estrategia de mejora
	Plazo
	Área(s) de Instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Creación de un vínculo electrónico en la página de la Dirección General, que permita consultar los informes finales de los proyectos financiados por esta área.
	Mediano (1 año)
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad

	Mantener y reforzar las acciones de capacitación para las OSC interesadas en fortalecer su desempeño y fortalecer sus habilidades de gestión.
	Mediano (1 año)
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad

	Mecanismo para hacer más fácil el registro de las OSC al Programa Coinversión para el Desarrollo Social.
	Largo (18meses)
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad

	Fortalecimiento de la comunicación entre las entidades coinversionistas, a través de sesiones periódicas en donde presenten los avances de los proyectos que cada una financía, tanto físicos como financieros.
	Largo (18 meses)
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad
	Subdirección de Promoción y Fomento para la Equidad


Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, 2017
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